
การตรวจสอบการท างานทีเ่คร ือ่ง computer 

เพือ่เช็กดวูา่เครือ่งcomputer ตดิตอ่กบัระบบอยูห่รอืไม่

1 ไปที่ค าสั่ง Start และเลือกไปที่ค าสั่ง Run

2 พิมพ์ค าสั่ง " cmd " ในชอ่ง open และกดปุม่ OK

3 จะมีหน้าจอใหม่ข้ึนมา ใหพ้ิมพ์ ค าสั่ง " ipconfig " และกดปุม่ Enter เพื่อเชก็ดูว่าเครือ่งcomputerได้รบัข้อมูลจากระบบหรอืไม่

4 ใหต้รวจดูในกรอบดังรปู ว่ามีข้อมูลข้ึนมาหรอืไม่



5 ถ้ามีข้อมูล IP  Address , Subnet Mask , Default Gateway ข้ึนมาครบถ้วน

ใหพ้ิมพ์ ค าสั่ง " ping " และตามด้วย หมายเลข Gatewayที่ได้รบั และค าสั่ง " -t " ต่อท้าย

6 ถ้าเครือ่งยังติดต่อกับระบบโดยไม่มีปญัหา จะมีชดุค าสั่งดังรปูข้ึนมาเรือ่ยๆ

เมือ่ได้ค่า Reply กลับมาแสดงว่า IP Address ที่ได้รบัการตอบกลับมาจากระบบ



การปรบัต ัง้คา่ IE (Internet Explorer) 

ในกรณีทีเ่ชือ่มตอ่ระบบได ้แตไ่มส่ามารถออกสู ่internet ไดใ้หล้องปรบัต ัง้คา่ IE ดงันี้

1 เปิด IE (Internet Explorer) แล้วไปที่ค าสัง่ Tools แล้วเลือกที่หัวข้อ Internet Options

2 ไปที่หัวข้อ Connections ในกรอบดังรูป จะต้องเลือกอยู่ที่หัวข้อ Never dial a connection

และกดที่ปุ่ม LAN Setting

3 ในหัวข้อ LAN Setting น้ี จะต้องไม่มีการเลือกหัวข้อใดๆอยู ่และกดปุ่ม OK

ในกรณีที่น าเครื่องไปใช้ที่อ่ืน เช่น ตามบริษัท ที่มีการใช ้Proxy Server เวลาน ากลับไปใช ้ให้เลือกที่หัวข้อ Use a proxy ...ไว้ตามเดิม

4 ไปที่ค าสัง่ Advanced แล้วกดปุ่ม Restore Defaults เพื่อปรับค่าให้กลับเป็นค่ามาตราฐาน และกดปุ่ม OK

5 จากน้ันให้กดปุ่ม OK อีกครั้งที่หน้า Connections และให้ลองเข้า website ต่างๆเพื่อทดสอบดูว่าใช้งานได้แล้วหรือยัง


